steht sie — obwohl sie sich ausgiebig auf
diesen Moment vorbereitet hatte, in dem
sie zum ersten Mal einen Leichnam fiir
eine Bestattung vorbereiten sollte. Sieben
Jahre ist das jetzt her, und obwohl die Be,
gegnung nicht einfach war, hat sie doch
Barbara Rolf in ihrer Idee bestérkt, nach
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ihrem Theologiestudium Bestatterin zu
werden und sich mit dieser Aufgabe sogar
in die Selbstandigkeit zu wagen.

»lch wollte selbsténdig sein, weil ich
ein klares Bild davon hatte, wie gute Be-
stattungsarbeit  aussieht: individuell,
transparent und natiirlich®, berichtet die
33 Jahre alte Unternehmerin. Sie war
schon in jungen Jahren mit Todesfillen
im engsten Familien- und Freundeskreis

" konfrontiert und sehnte sich gerade auf-
grund der dabei gewonnenen Erfahrun-
gen nach einer Bestattungsarbeit, die die
Trauersituation nicht ausnutzt, sondern
sich daran orientiert, was dem Menschen
in seinem Leben wichtig war. ,Ich habe
meine Firma mehr auf einen Traum, auf
Ideen als auf einen Businessplan gegriin-
det. Wenn ich meine tapfere Buchhalte-
rin und meinen geduldigen Steuerberater
nicht hitte, wire ich in diesem Bereich
ganz schon aufgeschmissen.“ Bei der
Handwerkskammer Stuttgart haben sie
ohnehin die Héinde tiber dem Kopf zusam-
mengeschlagen: noch ein Bestattungsun-
ternehmen wire wahrlich nicht nétig,
wurde ‘der jungen Frau beschieden. Und
der GroBhéndler, den Barbara Rolf bat, in
den ersten Monaten Sirge auf Kommissi-
on zu liefern, damit sie nicht so viel Start-
kapital brauche, war auch skeptisch.
Doch Barbara Rolf zeigte schnell, dass sie
mit ihrem Angebot einen Nerv getroffen
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hatte —vielleicht schon, weil sie eine Frau
ist, vielleicht, weil ihr Titel als Diplom-
Theologin die Erwartung nach besonders
sensibler Behandlung weckt.

Die erste Anfrage kam noch am Tag
der Griindung, keine zwei Jahre spiter
kann Barbara Rolf es nicht mehr vermei-
den, iiber Expansion nachzudenken, weil
so viel zu tun ist. Mit Banken musste sie
gar nicht erst verhandeln, weil die Eltern
bei der Anschubfinanzierung halfen und
sich der Betrieb mittlerweile aus dem lau-
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fenden Geschift finanziert. Eine zusétzli-
che Vollzeitkraft ist schon angeheuert,
denn ein Dutzend geringfugig beschiftig-
te und freie Mitarbeiter (Familienangeho-
rige einschlieBlich) reichen manchmal
schon kaum mehr aus, um alles immer
rechtzeitig zu bewiltigen — zumal der Tod
nicht planbar ist. Wenn viel los ist, wer-
den die Nichte daher manchmal ganz
schon kurz bei der Jung-Unternehmerin,
doch das Schlampern will Barbara Rolf
gar nicht erst anfangen: ,Lieber nehme
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halb manche Beschiftigten mit Schutzme-
chanismen reagierten: grobschldchtiges
Verhalten etwa, blodes Geschwitz, das
Fliichten in Alkohol. .

Sie selbst betrachtet ihren Dickkopf als
Hilfe: ,Ich gehe gerne dahin, wo keiner
hingehen mag.“ Physisch wie psychisch
sei sie auBerordentlich belastbar, und letzt-
lich sehe sie den Beruf selbst als eine Kraft-
quelle. Das Versorgen Verstorbener sei fiir
sie immer wieder etwas Besonderes, eine
Aufgabe, die sie ruhig mache und bertihre,
erkldrt Barbara Rolf. Mehrere Praktika
wahrend ihres Theologiestudiums in Frei-
burg und eine dreijahrige Tatigkeit bei ei-
nem Bestattungsinstitut in Stuttgart ha-
ben ihr nicht nur die nétige praktische Er-
fahrung vermittelt, sondern auch ihre Vor-
stellung von guter Bestattungsarbeit — bis
hin zur Trauerbegleitung — immer klarer
werden lassen. Sehr deutlich zieht Barba-
ra Rolf dabei die Grenze zwischen dem,
was sie leisten kann und was nicht: , Mei-
ne Aufgabe ist, zu verstehen, was die Ange-
horigen brauchen. Meine Aufgabe ist
nicht, den Verstorbenen zu betrauern.
Mit dieser Haltung lasst sich auch lachen
bei der Arbeit, und Barbara Rolf geht so-
gar noch ein Stiick weiter: in ihren Betrieb
lasst sie buntes Leben hinein, Weinproben
und Lesungen, Ausstellungen und Konzer-
te finden zwischen Sdrgen und Urnen
statt. Ist das nicht ein bisschen zu pietat-
los? Nein, sagt Barbara Rolf: ,Unsere gan-
ze Welt funktioniert nur, weil es den Tod
gibt.” So ist es fiir sie auch gar keine Frage,
dass man nicht vor lauter Pietit vergessen
darf, iibers Geld zu reden. ,Ich kann nur je-
dem raten, Preise zu vergleichen.“ Auch
das war ein Antrieb fiir ihren Weg in die
Selbstindigkeit: dass sie es nicht iibers
Herz brachte, einer armen Witwe 700
Euro fiir einen Billigsarg abzukndpfen,
der im Einkauf mit nur 60 Euro zu Buche
schlug. SUSANNE PREUSS



